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Om de processen en de kwaliteit van de output van de organisatie te optimaliseren, moet de
bedrijfsvoering van De Helden van Staal goed worden geborgd en worden geoptimaliseerd. Om dat
te bewerkstelligen heeft De Helden van Staal een managementsysteem opgezet en geimplementeerd
conform de eisen van ISO 9001:2015. Het voldoen aan de verwachtingen van klanten en relevante
belanghebbenden en het continu verbeteren van de interne organisatie staat daarin centraal.

Een combinatie van risico-inventarisaties, interne projectevaluaties, klanttevredenheidsanalyses en
interne audits draagt bij aan het identificeren van mogelijke verbeteringen binnen de processen van
onze organisatie. Door het analyseren van informatie en het implementeren van verbeteringen op
basis van deze informatie ontstaat een lerende organisatie waar continue verbetering centraal staat.

Daarnaast zijn wij van mening dat op het gebied van metaalbewerking en poedercoating verstandige
investeringen door een verbeterde bedrijfsvoering zowel milieuvoordelen als ook economische
voordelen opleveren. Ook vinden wij het van belang om externe milieubelastende processen, zoals
bijvoorbeeld thermisch verzinken, goed te monitoren.

De basis voor het managementsysteem is de ‘plan-do-check-act’ cyclus (PDCA). Het
managementsysteem volgens ISO 9001:2015 en ISO 14001:2015 levert de volgende resultaten op:

e De continue verbetering van de prestaties en het voorkomen van milieuvervuiling en
klachten;

e De beheersing van de risico’s als gevolg van de activiteiten van de organisatie;

¢ Het minimaal voldoen aan de van toepassing zijnde wettelijke eisen.

Het behalen van het certificaat is een uitstekende manier voor Helden van Staal om te laten zien dat
wij ons bewust zijn van onze maatschappelijke verantwoordelijkheid en structureel aandacht
besteden aan het onderwerp milieu en kwaliteit in onze bedrijfsvoering.

Milieubewust denken en handelen

Wij willen vooral door ruimte te geven aan verbetervoorstellen tot een voortdurende verbetering
van onze milieuprestaties komen. Milieubewust denken en handelen is dan ook een taak voor alle
medewerkers. Het is aan directie en management om dit bewustzijn uit te dragen en verder te
ontwikkelen.
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Helden van Staal heeft het volgende milieubeleid vastgelegd:

Wij leven de milieuwet- en regelgeving en de afgesloten convenanten na;

Wij produceren onze producten zo dat het productieproces het milieu zo min
mogelijk belast;

Wij benutten grondstoffen, water en energie zo efficiént mogelijk. Afval en uitval
worden tot een minimum beperkt;

Wij bevorderen het hergebruik van producten, onderdelen en grondstoffen;

Wij betrekken onze klanten, toeleveranciers en andere relaties hierbij;

Wij meten onze milieuprestaties en komen op basis hiervan tot voortdurende
verbetering.

Duurzaamheid bij Helden van Staal

Een beter milieu begint bij jezelf. Daarom vindt Helden van Staal het belangrijk om een steentje bij te
dragen aan een goed milieu en duurzaamheid. Wij maken onze werknemers ervan bewust dat
duurzaam produceren belangrijk is.

Al jaren duurzaam!

Helden van Staal heeft al jaren aandacht voor duurzaam produceren, en neemt ook daadwerkelijk

actie:

Restmateriaal (staal, aluminium en RVS) wordt gescheiden ingezameld en
hergebruikt;

Dit geldt ook voor papier, karton en plastic afval;

De gebruikte verpakkingsmiddelen zijn grotendeels op basis van statiegeld en/of
hergebruik;

Minimalisering van transportkilometers door inschakeling van een externe
distributiespecialist;

Alle verlichting in de fabriek is uitgevoerd met energiebesparende reflectoren;
Overtollige warmte van productieprocessen wordt hergebruikt;

Poedercoaten is vanuit het oogpunt van carbon footprint het beste alternatief is als
je metaal wilt lakken;

De terugwininstallatie van de poedercoatlijn leidt tot een hergebruik van poeder tot
wel 90%;

Door een uitgekiend cascadesysteem is de uitstoot van proceswater van de
poedercoatlijn minimaal.
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Besparingen zijn nog mogelijk door bij nieuwe investeringen het energieverbruik van machines zwaar
te laten meewegen, door een verdere bewustwording onder medewerkers van het belang van
duurzaam produceren en de mogelijke aanschaf van een micro-warmtekrachtcentrale. De grootste
duurzaamheidswinst zit echter in het lichtgewicht construeren, waardoor het materiaalverbruik (en
de daarmee gepaard gaande milieubelasting) fors kan worden verminderd. En laat Helden van Staal
daar nu net de aangewezen partij voor zijn!

De scope van het managementsysteem is bepaald als:

Het produceren, poedercoaten, assembleren en verkopen van metaalproducten. Het inkopen,
produceren, assembleren en verkopen van afvalinzamelingssystemen. De inkoop en verkoop van
magazijnstellingen.



